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USO PÚBLICO 

 

Titular de dados, Fornecedores, Prestadores de Serviço e Terceiros 
 

A Coplac Têxtil Automotive System Ltda, doravante “COPLAC”, está comprometida com a conscientização 
de seus fornecedores, prestadores de serviço, terceiros e demais parceiros de negócios, bem como seus 
respectivos sócios, empregados e demais representantes, em relação às suas informações coletadas, 
utilizadas, armazenadas ou de outra forma tratadas no contexto da concorrência, contratação, 
fornecimento de produtos e prestação de serviços à COPLAC. 

 
Por isso, apresentamos nossa “Política de Privacidade”, cujo objetivo é esclarecer de forma clara e precisa 
aos nossos Titular de Dados, Fornecedores, Prestadores de Serviços ou Terceiros, doravante “PARCEIRO”, 
acerca das características e hipóteses de tratamento de seus dados pessoais, quando realizados pela 
COPLAC. Para quaisquer esclarecimentos adicionais, entre em contato com o Encarregado através do e- 
mail: privacidade.dados.parceiro@coplac.ind.br. 

 

Quem é o controlador de seus dados pessoais? 
A COPLAC, com quem o PARCEIRO firmou o seu contrato ou instrumento similar, é a controladora de seus 
dados pessoais (“Empresa Contratante”). Para fins da legislação aplicável, controlador é a quem compete 
as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. 

 
Quais dados pessoais são coletados? 
Informações Cadastrais: Ao demonstrar interesse em fornecer produtos, prestar serviços ou firmar uma 
parceria com a COPLAC, o PARCEIRO fornecerá alguns dados básicos: (i) nome completo, (ii) atividade 
profissional, (iii) número do CPF, RG, CNH, passaporte e/ou PIS/PASEP; (iv) dados de endereço 
residencial; (v) telefone de contato, (vi) endereço de e-mail, (vii) nacionalidade, (viii) estado civil, dentre 
outros dados de identificação ou necessários para o contato com a COPLAC. Informações cadastrais 
constantes do quadro societário/acionário do PARCEIRO podem ser coletadas diretamente, através do 
PARCEIRO ou por meio de consultas em bureaus de crédito em conformidade com as diretrizes internas 
da COPLAC sobre gestão de risco. Estas informações sobre os dados cadastrais também poderão ser 
coletadas pela COPLAC quando o PARCEIRO visitar as dependências da COPLAC. 

Filiação: A COPLAC também poderá tratar o (i) nome do seu pai e o (ii) nome da sua mãe. 

Características Pessoais e Informações Complementares: A COPLAC poderá também tratar (i) gênero; 
(ii) idade; (iii) data e local de nascimento; (iv) informações disponíveis em mídias sociais, dentre outras 
informações que possam surgir em eventual processo de auditoria ou due diligence. 

Informações coletadas durante a navegação no Portal WEB de Fornecedores, Sistemas de Informação 
e infraestrutura de rede da COPLAC: Quando o PARCEIRO estiver navegando no Portal WEB de 
Fornecedores ou acessando nossos Sistemas de Informação, quer seja através de acessos públicos ou 
privados, fora ou dentro do ambiente da rede da COPLAC (cabeada ou Wifi), nós poderemos coletar (i) 
seu endereço IP; (Ii) sua geolocalização; (iii) seu tipo de navegador; (iv) o tipo de sistema operacional 
usado por você; (v) o nome de domínio e o site/páginas de referência ou saída do Portal WEB 
Fornecedores; (vi) informações das páginas visitadas no Portal WEB Fornecedores; (vii) o tempo de 
acesso, a duração da navegação em cada página, a análise do fluxo de cliques e outros parâmetros 
relativos ao sistema operacional e ao ambiente de TI do PARCEIRO; (viii) informações sobre os downloads 
que o PARCEIRO realizar (página de download, nome do arquivo, data e hora, dentre outros); (ix) 
informações de data e hora de acesso e saída de nossos sistemas de informação e ambiente de rede; (x) 
informações sobre as transações realizadas por você em nossos sistemas de informação. Essas 
informações podem vir a te identificar, devido a sua natureza. 
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Para quais finalidades coletamos e tratamos os seus dados pessoais? 

 Cadastro e manutenção do cadastro do PARCEIRO junto à COPLAC; 

 Envio de comunicações corporativas e individuais; 
 Eventual realização de auditoria no PARCEIRO para verificar a qualidade dos produtos e serviços 

contratados; 

 Gestão e elaboração de contratos e outros documentos corporativos; 

 Gestão de benefícios e prestação de assistência, conforme aplicável; 

 Gestão de despesas e receitas corporativas, incluindo viagens corporativas; 

 Gestão das estratégias de captação e manutenção de clientes; 

 Gestão de acesso do PARCEIRO aos sistemas da COPLAC, se necessário o acesso para prestar os 
serviços ou concluir as operações de compra e venda ou acessar seus indicadores de performance ou 
boletins de comunicação e procedimentos; 

 Gestão de canais de atendimento ou denúncias conforme nosso Código de Ética e Conduta; 

 Movimentação e manutenção de bens destinados aos processos produtivo e/ou infraestrutura 
corporativa; 

 Movimentação e teste de mercadorias; 
 Controle de alterações de qualidade dos produtos ou serviços; 

 Processamento do valor a pagar em contraprestação pela atividade (compra, venda, frete ou serviço 
prestado) pelo PARCEIRO; 

 Cumprimento de obrigação legal ou regulatória, tais como obrigações fiscais; 

 Realização de eventos; 

 Pesquisas de satisfação; 

 Organização de treinamentos; 

 Análise e permissão de acesso do PARCEIRO (incluindo veículos e equipamentos do PARCEIRO) às 
dependências da COPLAC; 

 Credenciamento do PARCEIRO para uso dos serviços disponíveis nas dependências da COPLAC, tais 
como restaurante e transporte interno e externo; 

 Gestão do uso dos transportes dentro ou fora das dependências da COPLAC pelo PARCEIRO (por 
exemplo, análise do endereço residencial para verificar se está dentro da rota); 

 Regularização de sinistros; 

 Gestão do ambiente e segurança corporativa e do trabalho nas dependências da COPLAC; 

 Gestão de atividades da segurança patrimonial nas dependências da COPLAC, o que inclui, mas não 
se limita ao registro no banco de dados de comportamento inadequado, que pode causar prejuízo à 
COPLAC, apuração de irregularidades que envolvam o patrimônio tangível e intangível da COPLAC, 
etc.; 

 Utilização em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, conforme necessário; 
 Gestão de riscos financeiros; 

 Gestão de operações tributárias; 

 Melhoria da qualidade do serviço e otimização do Portal WEB Fornecedores e demais sistemas de 
informações e infraestrutura de rede da COPLAC; 

 Análise do comportamento dos usuários do Portal WEB Fornecedores e demais sistemas de 
informações e infraestrutura de rede da COPLAC para melhorar a comunicação online; 

 Análise das informações estatísticas sobre o uso do Portal WEB Fornecedores e demais sistemas de 
informações e infraestrutura de rede da COPLAC. 
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Com quem compartilhamos seus dados pessoais? 
A COPLAC poderá compartilhar seus dados pessoais com outras empresas da COPLAC, com terceiros ou 
parceiros de negócios, que sejam relevantes para fins de uso de serviços de tecnologia da informação, 
gestão do contrato, etc. Referido compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios e para as 
finalidades descritas abaixo: 

 Com outras empresas da COPLAC, para fins de gestão do contrato firmado; 

 Bureaus de crédito, rede social e bases de dados disponíveis publicamente para fins de consulta sobre 
o PARCEIRO nos processos de auditoria; 

 Provedores de softwares e outras tecnologias necessárias para fins de gerenciamento dos sistemas e 
negócios da COPLAC; 

 Prestadores de serviços de segurança para fins de segurança patrimonial e corporativa nas 
dependências da COPLAC; 

 Empresas que realizam a prestação dos serviços de transporte fretado para que o PARCEIRO possa 
usufruir desse serviço dentro ou fora da COPLAC (se estiver na rota predefinida) e agências de 
viagem/logística para organização de viagens corporativas em nome da COPLAC; 

 Empresas que realizam a prestação dos serviços de alimentação para que o PARCEIRO possa usufruir 
desse serviço dentro da COPLAC; 

 Outros prestadores de serviço que podem ser acionados pontualmente e conforme a necessidade da 
COPLAC de atender os seus interesses, cumprir com obrigações legais ou regulatórias as quais está 
sujeita, tais como escritórios de advocacia, empresas de auditorias ou consultorias; 

 Prestadores de serviço envolvidos na gestão e manutenção do portal web da COPLAC. 
 
A COPLAC ainda poderá compartilhar seus dados pessoais com terceiros (incluindo órgãos 
governamentais) a fim de responder a investigações, medidas judiciais, processos judiciais ou investigar, 
impedir ou adotar medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de fraude ou situações que envolvam 
ameaças em potencial à segurança física de qualquer pessoa ou se de outra maneira exigido pela 
legislação. 

 
Se a COPLAC estiver envolvida em processo de fusão, aquisição ou venda de todos ou de parte de seus 
ativos, seus dados pessoais poderão ser transferidos para a empresa ou pessoa adquirente. Em 
circunstâncias nas quais a identidade do controlador de seus dados pessoais se alterar como resultado 
de qualquer transação, você será notificado de quaisquer escolhas que possa ter acerca de seus dados 
pessoais. 

 
Transferências de seus dados pessoais para fora do Brasil 
A COPLAC poderá transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores de serviços localizados no 
exterior, incluindo prestadores de serviços em nuvem. Além disso, a COPLAC também poderá transferir 
dados pessoais para outras empresas do grupo econômico localizadas fora do país. 

 
Quando seus dados pessoais forem transferidos para fora do Brasil pela COPLAC, adotaremos medidas 
apropriadas para garantir a proteção adequada de seus dados pessoais em conformidade com os 
requisitos da legislação aplicável de proteção de dados, incluindo por meio da celebração de contratos 
apropriados de transferência de dados com terceiros de seus dados pessoais quando exigidos. 
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Por quanto tempo vamos reter seus dados pessoais? 
Armazenamos e mantemos suas informações: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do 
tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessário a preservar 
o legítimo interesse da COPLAC, conforme o caso. Assim, trataremos seus dados, durante os prazos 
prescricionais aplicáveis ou enquanto necessário para cumprimento de obrigação legal ou regulatória. 

 

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerá nos seguintes casos: 

 Quando a finalidade pela qual os dados pessoais coletados do PARCEIRO for alcançada ou quando os 
dados pessoais coletados deixarem de ser necessários ou pertinentes ao alcance de tal finalidade; 

 Quando o PARCEIRO estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e a exclusão de seus 
dados pessoais e o fizer; 

 Quando houver uma determinação legal neste sentido. 
 
Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipóteses estabelecidas pela 
legislação aplicável ou pela presente Política de Privacidade, os dados pessoais serão eliminados. 

 

Em caso de atualização ou correção de quaisquer erros nos dados pessoais que a COPLAC tratar sobre 
você, por favor entrar em contato com o Encarregado, através do endereço de e-mail 
privacidade.dados.parceiro@coplac.ind.br. 

 
Seus direitos em relação aos dados pessoais que tratamos sobre você 
Você terá determinados direitos em relação aos seus dados pessoais. Tais direitos incluem, mas não se 
limitam a: 

 Receber informações claras e completas sobre o tratamento de seus dados pessoais, incluindo sobre 
as hipóteses de compartilhamento de dados pessoais; 

 Solicitar o acesso a seus dados pessoais e/ou a confirmação da existência de tratamento de dados; 

 Solicitar que retifiquemos quaisquer dados pessoais imprecisos, incompletos e desatualizados; 

 Se opor às atividades de tratamento, solicitar a anonimização e eliminação de dados pessoais, em 
circunstâncias específicas; 

 Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais; 

 Revogar o consentimento a qualquer momento, quando a COPLAC tratar seus dados pessoais com 
base no consentimento; 

 Solicitar a revisão de decisões automatizadas que possam afetar seus interesses. 
 
Você poderá exercer tais direitos mediante contato com o Encarregado através do e-mail 
privacidade.dados.parceiro@coplac.ind.br. 
 
Proteção de dados pessoais 
A COPLAC utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger seus dados pessoais 
contra tratamento desautorizado ou ilegal e contra perda acidental, destruição ou danos. Seus dados 
pessoais são armazenados de maneira segura em equipamentos protegidos. Apenas um número limitado 
de pessoas terá acesso a tais equipamentos e apenas indivíduos com motivos legítimos terão acesso a 
seus dados pessoais. 

 
Alterações a esta Política de Privacidade 
A COPLAC reserva-se o direito de alterar esta Política de Privacidade a qualquer momento, mediante 

publicação da versão atualizada em nosso Portal WEB de fornecedores. Em caso de alterações relevantes 

na Política de Privacidade, a COPLAC enviará um aviso a esse respeito. 


